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KESZULEK VEDELMI SZOLGALTATAS TORES, BELSO MEGHIBASODASOK,
AZAS, TELJES MEGSEMMISULES ESETERE
UGYFEL TAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban “ASZF”) célja, hogy a
www.keszulekbiztositas.hu honlapon torténé megrendelés szabalyait rogzitse.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a fizetési
feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A megrendelési igény feldolgozasat kovetd €s a rendelést megerdsitd visszajelzés esetén a
felek kozott szerzddés jon 1étre.

A www .keszulekbiztositas.hu weboldalon leadott minden megrendelésre annak leadési
idépontjdban érvényben 16vé ASZF az iranyado.

A honlapon torténd megrendeléshez az On, mint Megrendeld adatainak (név, szamlazasi és
postazasi cim, telefonszam, e-mail cim) megaddsa sziikséges. On a megrendelési folyamat
soran adatainak megadésaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et elolvasta és az abban foglaltakat
megértette &s tudomasul vette.

A jelen ASZF és az ASZF hatalya alé tartozo6 szerzddések magyar, angol, roman, német,
szlovak nyelveken érhetdk el, azzal, hogy eltérd értelmezés esetén a magyar nyelvii
szovegezés az iranyado.

Megrendeld a honlapon keresztiil torténdé megrendeléssel tud szerzédést kotni.

A honlap fentartoja:
A www .keszulekbiztositas.hu 100%-os tulajdonosa iProtection Kft

Cégnév: iProtection Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-309126

Nyilvantart6 hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adodszam: 26231181-1-41

Bankszamlaszam: 11713081-21456138-00000000
Székhely: 1054 Budapest, Honvéd u.8 1/2.

Elérhetdség:

Telefon +36-30-157-5711
E-mail: info@keszulekbiztositas.hu

I. A VEDELMI SZERZODES / MEGALLAPODAS

A jelen védelmi szerz6dés a megrendelésbdl, az altalanos szerzddési feltételekbdl és a
szolgaltato altal a megrendeléskor megkiildott egyedi szerz6désbdl 4ll (a tovabbiakban: a
»Szerz0dés™).



II. MEGHATAROZASOK

Szolgaltato: iProtection Kft. (1054 Budapest, Honvéd u.8 1/2.).

Védelmi Esemény: a szolgaltatonak a megrendeld felé fennallo, a jelen Szerzddés szerinti
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzddés értelmében védelmi esemény
a torés, belsé meghibasodasok, azas, teljes megsemmisiilés. Védelmi szolgaltatas nem terjed
ki a késziilék miikodését nem befolyésolo kiilsé esztétikai sériilések: pl. kijelzd, hatlap karcok,
haz sériilések.

A védelmi szolgaltatas nem tartalmazza alapesetben a lopasi eseményt, ezt szolgaltatast felar
ellenében (4.900 Ft) lehet vélasztani.

A szolgaltat6 a szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd azon események vagy események
lancolata, amelyek egyszerre vagy kozvetleniil egymast kovetden kdvetkeznek be, és
ugyanazon megrendeld egyazon Késziilékét vagy tobb Késziilékét érintik, egy védelmi
Eseménynek mindsiilnek.

Védelmi id6szak: adott megrendeld jelen Szerzddés szerinti védelmi jogviszonyanak
idészaka, amely a szerzédéskotéskor kezdddik (kezdd nap) és a szerzédésben meghatarozott
1d6 lejartaig tart.

Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, aki / amely a szolgaltatoval Szerzodést
kotott, és akit ennek alapjan a Szolgéltato a rendszerében nyilvantart.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy (Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bek. 3. pont)

Szerzédés: a jelen ASZF 1. pontjaban rogzitettek szerinti Szerzédés.

Késziilék: a Szerzédéssel regisztralt, IMEI vagy sorozatszdmmal rendelkezd, késziilék.

Kedvezmény: az az 6sszeg, amely minden egyes esemény vonatkozasaban a szolgaltato
elenged a javitas 0sszegébodl a szerzddo részére. A kedvezmény Osszegét a szerzdo altal
valasztott csomag alapjan a védelmi szolgaltatas leirasat tartalmaz6 dokumentum és az
altalanos szerzddési feltételek tiintetik fel.

Kedvezménnyel csokkentett 0sszeg: az az 0sszeg, amely, ha a késziilék javitasa nem
lehetséges barmilyen oknal fogva, ugy a szolgaltato késziilékcserét javasolhat, aminek
elfogadésa esetén a késziilék kedvezménnyel csokkentett koltségét a szerzddd koteles
megfizetni a szolgaltato részére.

III. A SZOLGALTATO SZOLGALTATASA SZERZODESES ESEMENY
BEKOVETKEZESE ESETEN

A dij megfizetése ellenében a szolgaltatéo kedvezményt biztosit a késziilék javitasanak
arabol a megrendel6 részére a megallapodasban valasztott csomag alapjan. Amennyiben
a késziilék javitdsa nem lehetséges barmilyen oknal fogva gy a szolgaltato késziilékcserét
javasolhat, aminek elfogadésa esetén a kedvezménnyel csokkentett kdltségét a szerz6do
koteles megfizetni a szolgaltatd részére.

A jelen Szerzddés szerinti védelmi szolgéltatds a szerz6do altal a megallapodasban valasztott
csomagtol fliggden a kdvetkezd eseményekre terjed ki:

1 éves szerzddés: 4 esemény tekintetében érvényes
2 éves szerzddés: 5 esemény tekintetében érvényes



1 éves szerzodes tartalmazza:

* 30 %-o0s Onrész minden javitas (javitas 6sszegének a 30%-a) vagy késziilék csere esetében —
ahol a Védelmi esemény tekintetében egy esemény torténik adott késziilék tekintetében)

* 40%-0s Onrész azon javitas vagy késziilék csere esetében — ahol a Védelmi esemény
tekintetében tobb esemény vagy eseménylancolat torténik adott késziilék tekintetében)

* Folyadék- és vizkarokra

* Véletlenszerii karosodasra, ha véletlentil leejted a telefont és dsszetorik, vagy ha veled
torténik egy baleset €s emiatt telefonod is sériil

* Bels6 meghibasodasra

« Uj és hasznalt késziilékre (2 éves korig)

« Osszesen 4, azaz négy védelmi eseményre a megallapodasban leirt napig, azzal, hogy
javitasra 2 alkalommal, késziilékcserére 1 alkalommal, mig lopési eseményre kotott kiilon
opcid esetén 1 alkalommal lehet felhasznalni. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a
védelmi események szdmanak kimeritését kovetden a szerzédés megsziinik.

2 éves szerzodes tartalmazza

* 30 %-o0s Onrész minden javitas vagy késziilék csere esetében — ahol a Védelmi esemény
tekintetében egy esemény torténik adott késziilék vonatkozasaban

* 40%-0s Onrész azon javitas vagy késziilék csere esetében — ahol a Védelmi esemény
tekintetében tobb esemény vagy eseménylancolat torténik adott késziilék vonatkozasaban

* Folyadék- és vizkarokra

* Véletlenszerii karosodasra, ha véletlentil leejted a telefont és dsszetorik, vagy ha veled
torténik egy baleset €s emiatt telefonod is sériil

* Bels6 meghibasodasra

« Uj és hasznalt késziilékre

« Osszesen 5, azaz 6t védelmi eseményre a megallapodasban leirt napig, azzal, hogy javitasra
3 alkalommal, késziilékcserére 1 alkalommal, mig lopasi eseményre kotott kiilon opcio esetén
1 alkalommal lehet felhasznalni. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a védelmi
események szdmanak kimeritését kovetden a szerzédés megsziinik.

Szerzddés a megkotését kovetden 3.000 Ft dij ellenében moddosithato.

A jelen Szerzddés hatdlya az alabbi eseményekre nem terjed ki:

— A késziiléken tarolt adatok helyreallitasara

— A telefon sim kartyajara és azon tarolt adatokra

— Ha csak feliileti vagy esztétikai sériilés keletkezett a késziiléken, amely a mitkodését nem
befolyasolja

— Mas szervizben torténd javitas kifizetésére

— Javithatatlansag esetén védelmi dij visszafizetésére

— Dijmentes javitasra

— Ingyenes késziilékcserére

— Egyéb a megéllapodasban ¢és az éltalanos szerzddési feltételekben fel nem tiintetett
eseményekre

A szolgaltatd egy adott védelmi fedezetbe vont késziilékre 1 év védelem esetén 365 naptari
nap alatt legfeljebb 2 kedvezményes javitast, illetve 1 kedvezményes késziilékcserét biztosit a
szerz0do részére a 2 év védelem esetén 730 naptéri napon beliil 3 kedvezményes javitast és 1
kedvezményes késziilékcserét biztosit a szerzddod részére. Késziilékcesere esetében a régi
késziilék paramétereivel és allapotaval azonos késziiléket biztositunk, amire 3 honap garanciat
vallunk.



A védelmi szolgaltatas kizarolag arra a késziilékre érvényes, amely imei vagy sorozatszama
regisztralva lett a szerzOdésben

A szolgaltaté a védelmi szolgaltatasban leirt javitast csak gyari vagy gyarival megegyezo
mindségl alkatrésszel vallalja a szerz6do részére és ennek a javitdsnak a kedvezménnyel
levont arat a csomagban foglaltak szerint kell megfizetnie a szolgéltato részére.

A késziilék javitast vagy késziilék cserét kizarolagos partneriink az iDevice Kft végzi. (1054
Budapest, Honvéd u.8 1/2)

Megallapodas: www.keszulekbiztositas.hu/javitasimegallapodas.pdf

Az eseménynél minden esetben futart kiildiink a késziilékért, amelynek koltsége az ligyfelet
terheli. (2x 2500Ft futarkoltség)

1V. A VEDELMI SZERZODES TERULETI HATALYA

A védelmi szolgaltatas teriileti hatdlya nem keriil korlatozasra. Abban az esetben, amennyiben
a szerzddéses esemény Magyarorszag hatarain kiviil torténik, tigy a késziilék tovabbitasardl a
javito partnerhez a megrendeldnek kell gondoskodnia.

Szolgdltatdas nyujtdas az Eurdpai Unio egyéb tagdllamaiban:

Szolgaltato a szolgaltatas megrendelése soran a honlap hasznalata tekintetében nem
kiilonbdzteti meg a Magyarorszag teriiletén és az Eurdpai Unid mas tagéllamaba tartozo
megrendeldket.

A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban szolgaltatd Magyarorszag teriiletén biztositja a
megrendelt szolgéltatas elvégzését/nynjtasat.

A szolgaltatdas Magyarorszagon kiviili megrendelésére a jelen ASZF rendelkezései az
iranyadodak azzal, hogy a vonatkozo, a belsd piaci szolgaltatasokrdl rendelkezd az Eurdpai
Parlament ¢€s Tanécs 2006/123/EK iranyelve (Irdnyelv) eldirasai alapjan jelen pont
értelmezésében megrendeldnek az a fogyasztdé mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely
tagallamban letelepedési hellyel (székhely, telephely) rendelkezik, és az Eurdpai Union beliil
kizarolag végfelhasznalas céljabol vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.

A kommunikécio és a vasarlas nyelve a magyar/angol nyelv. Szolgéltatdé nem koteles a
megrendeld tagallama szerinti hivatalos nyelven kommunikalni megrendeldvel. Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatas tekintetében kizardlag a magyar (nemzeti) jogban eldirt
szabalyozasnak/kovetelményeknek kell megfeleljen.

Szolgaltaté eltérd rendelkezés hianyaban magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden
szolgéltatas nyujtasa esetében.

Megrendel6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a szolgaltato altal meghatarozott
pénznemben val6sul meg. (Euro/Forint)Szolgéltatd visszatarthatja a késziilék atadasat
ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a szolgaltatas aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén megrendeld a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a dijat (szolgéltatds dija és szallitasi dij) és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, koltségek miatt szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a dijat).
Amennyiben eldbbiek figyelembe vételével a szolgaltatas dija nem kertilt teljes mértékben
kifizetésre, gy szolgaltato a dij kiegészitésére hivhatja fel a megrendeldt. Szolgéltatd a nem
magyarorszagi megrendel6k szamara is a magyar vasarlokat megilletd atadasi/atvételi



lehetéségeket biztositja az ASZF-ben meghatérozottak szerint. Amennyiben megrendeld a dij
teljes Osszegét/vagy részletét (havi dij) nem fizeti meg az elére meghatarozott iddpontig,
szolgéltatd a szerzddést indokolas nélkiil felmondja.

Kar esetén a szolgaltatas igénybevétele érdekében a megrendelo altal elvégzendo
technikai 1épések:

a.) a késziiléken minden olyan biztonsagi beallitasanak kikapcsoldsa, melyek akadalyozhatjak
a technikust és a szakszervizt abban, hogy teljeskoriien megvizsgalhassak, kijavithassak és
tesztelhessék a késziiléket. Android-os késziiléknél 1épjen ki a Google fiokbol, Apple
termékeknél kapcsolja ki a Find my iPhone / Keresés opciot (segitséget itt talal), ssmmilyen
moédon ne legyen jelszoval vagy kdddal védve a termék, stb.

b.) a késziilékben ne hagyjon se SIM kartyat, se memoriakartyat, mert ezekért felelosséget
nem tudunk vallalni! FONTOS: A terméken 1év0 adatok minden esetben elvesznek!
Amennyiben fontos adatok vannak a késziiléken, kérjiik, hogy a visszakiildés el6tt csinaljon
biztonsagi mentést.

Amennyiben a szakszerviz adatokat talal a terméken, azokat automatikusan, azonnal torli.

c.) a szerviz a védofoliat eltavolitja a késziilékrdl, igy azt nem all moédunkban visszakiildeni
d.) a megrendelésedhez toltsd ki a mellékelt tirlapot, nyomtasd ki, és mellékeld a
késziilékedhez. Amennyiben nem all modjaban nyomtatni, egy papirra irja le a kért adatokat,
¢s azt mellékelje.

e.) a késziiléket jol csomagolja be egy biztonsagos dobozba (ne a késziilék gyari dobozéaba),
gyari tartozékok nélkiil. Fontos, hogy a nem megfeleld csomagolasbol adodo sériilésekért
felelosséget nem vallalunk!

f.) a késziil€k javitdsa utani visszakiildése a partner futdrszolgéalatunkkal (GLS, DPD) torténik.
g.) a késziilék javitasi idotartamat a javitast végzo szakszerviz hatarozza meg.

h.) a javitas elkésziiltékor e-mailban értesitjiik és tajékoztatast kériink, hogy a terméket mikor,
¢s hova kiildhetjiik. Ezért fontos, hogy személyes adatait megfelelé modon és valds adatokkal
adja meg szdmunkra a ,,Szolgaltatds megrendelésének menete” meniipont szerinti modon.

V. KORLATOZASOK

A szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel:

a.) Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartdja, szallitdja, forgalmazdja
vagy értékesitdje koteles teljesiteni az Oket terheld, illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi
kotelezettségek alapjan.

b.) Az egyszeri kiils0 eseményre nem visszavezethetd Véletlenszerli Karosodasokért, mert
ezek hasznalat beli és/vagy kornyezeti tényezok altal okozott fokozatos elhasznalodéasnak,
sériilésnek, meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

c.) Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek eld, vagy amely az alabbi
eseményeknek tulajdonithato:

Az alabbi javitasokért:

(1) a Késziilék kizarolag kiilsé megjelenését érintd olyan karosodds miatti javitas, amely nem
befolyasolja a Késziilék megfeleld miikodését;

(i1) a Késziilékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreéllitasa;

d.) Kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi események altal okozott karért:

(1) haboru, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar
anélkiil kovetkezik be), polgarhaboru, 1azadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel



vagy egyéb hatalombitorlas, allamosités, elkobzas, lefoglalés, illetve a kormany vagy egyéb
hatosag altali megsemmisités;

(i1) ionizald sugarzas; vagy nukledris energiahordozo elégetésébdl szarmazo, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének
radioaktiv, mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemz6jébol fakado
radioaktiv szennyezddés;

(ii1) replildgép vagy egyéb légi eszkdz altal keltett nyomashullamok;

e.) Azoknak a Késziilékeknek a karosodasaért,

(1) amelyeknek az IMEI vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés
természete nem tdmasztja ala az IMEI vagy sorozatszam megsemmisiilését vagy
azonosithatatlanna valasat, illetve

(i1) amelyeknek illetékteleniil modositottak az IMEI-szamat vagy sorozatszamat, vagy ezen
illetéktelen modositast megkisérelték.

f.) A szolgaltatd Belsd Meghibdsodas esetén, nem tartozik felelosséggel:

(1) a Késziilékkel egyiitt értékesitett fogyoeszkozok (pl. cserélhetd akkumulatorok) vagy
egyeb tartozékok (pl. toltok, fejhallgatok, kabelek) meghibasodasaért;

(i1) olyan tervezési vagy gyartasi hibakért, amelyek miatt a gyartd vagy a terjeszto a
Késziiléket javitasra vagy cserére visszahivta,

(ii1) a cser¢lhetd adathordozok (pl. memoriakartydk) és SIM kartyak meghibasodasaiért;
(iv) azon hibakért, amelyek abbol adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a
terméket tovabb hasznaltak;

(v) a felmeriilt koltségekre, amennyiben a bejelentett meghibasodds nem talalhato.

g.) A szolgaltatd Nem tartozik feleldsséggel, ha a késziilékbe mar mas szerviz belenytlt és
nem gyari allapota az adott késziilék.

VI. CSATLAKOZAS A VEDELMI SZERZODESHEZ, A SZOLGALTATAS KEZDETE

Szerzddés a szolgaltatd és a megrendeld online vagy irdsbeli megallapodésaval, jott 1étre.
A megrendeld a Szerzddést a kovetkezé modokon kdthet:

Ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy idében, vagy hasznalt késziilék esetén
online (szolgaltato keszulekbiztositas.hu domain név alatt elérhetd internetes oldalan) vagy
személyesen ( a szolgaltatd kijeldlt lizleteiben) Szerz6dés megkdtésével;

Szolgaltatas megrendelésének menete:

(1) Adatok megadasa

A megrendeléshez sziikséges adatait (név, szamlazasi és postazasi cim, telefonszam, e-mail
cim) a megrendelés visszaigazoldsdhoz hasznaljuk fel, amely visszaigazolast minden esetben
megteszlink e-mailben. Adatait harmadik félnek nem adjuk ki, az adatkezelés soran kovetjiik
az adatvédelmi jogszabdly, illetve az adatvédelmi tajékoztatonk eldirdsait.

A kezelt adatokrol, megrendeléseirdl kérésére tajékoztatast kiildiink, illetve kezelt adatait
toroljiik az adatbazisbol, amennyiben ezt On e-mailben kéri.

(ii) Szerzodéskotés technikai lépései

Regisztracio:
A www.keszulekbiztositas.hu oldalra torténd regisztracié onkéntes és ingyenes. Adatait
megOrizziik, és harmadik félnek azt nem adjuk at (kivétel a megrendelés teljesitéséhez

crer

adatbazisunkbol, ehhez csupan egy e-mailt sziikséges résziinkre kiildeni a torlési igénye



megjelolésével!

A regisztracio feltétele a regisztracios adatlap pontos, teljes, €s iddszerli adatokkal valo
kitoltése, valamint a feltételek megismerése és elfogadasa.

A jelsz6 titokban tartdsa az On feleléssége, a belépési informacié biztonsagos megérzése
elvart.

A regisztraciot kovetden emailt kiild rendszeriink a megadott email cimre, melyben
megtalalhato a regisztracio megerdsitése link, melyre kattintva a regisztracio hitelessé valik
rendszeriinkben. Ezt kovetden a belépési jelszo €s tovabbi személyes adatok (telefonszam,
szallitasi cim, szamlazasi cim) a belépés utan kitolthetdek és modosithatok. Ezt kovetden
barmikor beléphet adataival. Hamis felhasznaloi profilokat tilos az oldalon létrehozni!
Kérdéses esetekben a Szolgaltatod kérheti a felhasznalot személyes adatainak igazolasara, a
névhasznalat jogszerliségének igazolasa céljabol. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy barmikor figyelmeztetés nélkiil a jogszeritlen regisztraciokat tordlje, vagy felfiiggessze.

Adatbeviteli hibak javitasa:

modositani azokat (név, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam).

Amennyiben megrendelését adta le hibasan, ugy kérjiik, hogy haladéktalanul 1épjen veliink
kapcsolatba emailben vagy telefonon, hogy a hibat javithassuk. A leadott megrendeléseket
kizarolag a Szolgaltatd tudja modositani a megrendeld kérésére!

Kérjiik, hogy a megrendelés elStt mindig ellendrizze az On 4ltal megadott adatokat.

Megrendelés:
Megrendelést leadni a www.keszulekbiztositas.hu internetes oldalon vagy személyesen
partnereinken keresztiil torténhet.

Megrendelés menete:

1. Kattintson a vasarlas gombra a menii alatt és valasztd ki a késziiléked tipusat, allapotat ,
mennyi idore szeretné kotni és az opcionalis extrakat.

2. Kattintson a ,,kdvetkez6” gombra és irja be a késziilék IMEI szamat, majd toltse fel a
késziilék bemutatasahoz sziikséges fotokat és kattintson a megrendelés gombra.

3. A visszaigazol6 e-mail-ben megtalalja a rendeléssel kapcsolatos informaciokat.

4. Kérjlik az 6sszeget 1-3 munkanapon beliil (k6zleményben a megrendelés szammal)
egyenlitsd ki felénk. (Fizetési modok: atutalas, PayPal, SimplePlay)

5. A kiegyenlitést kovetéen 1-3 munkanapon beliil kiildjiik szerzédését. (A szolgéltatas a
befizetés és a megfeleld késziilék bemutatas pillanatatol indul)

Megrendelés teljesitése:
Minden eseménynél a javitasara vagy késziilékcserére minimum 15 nap all szolgaltatd
rendelkezésére, mely iddtartam azonban a 30 napot nem haladhatja meg.

Megrendeléstdl valo elallas joga:

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26)
Kormanyrendelet 20. § (2) b.) pontja az elllas jogat a fogyaszt6 a szolgéltatas nyujtasara
iranyulo szerz6dés esetében a szerz0dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja. Amennyiben a teljesités megkezdddott, igy a fogyasztot fenti
idétartamon beliil a felmondas joga illeti meg.

Elallasi joga gyakorlasdhoz kérjiik vegye igénybe mellékelt nyomtatvanyunkat.
(nyomtatvany.link)



VIL. VEDELMI SZOLGALTATAS DIJA

A szolgaltatas dija a szolgaltatd védelmi szolgaltatasanak ellenértéke. A védelmi szolgaltatas
szerzOdés éves dijfizetésii. Az éves dijat a szerz6dd, mint megrendeld fizeti meg a
szolgaltatonak valasztasa szerint 1 vagy 2 éves iddtartamra.

A védelmi szolgaltatas tekintetében megrendeldnek lehetdsége van a védelmi szolgaltatas
dijat havi vagy negyedéves konstrukcioban megfizetni valasztasa szerint. A havi és
negyedéves dijfizetés feltételei, modja:

a.) Megrendel0 koteles a szerzddéskotéskor egy egyszeri fix szerzodéskotési dijat (4.900.-Ft)
¢s egy havi kezd6 részletet megfizetni.

b.) Havi dij fizetése 12 vagy 24 honap, melynek Osszege a regisztral késziilék tipusdhoz
igazododan keriil megallapitasra az egyedi szerzodésben

c.) Negyedéves dij fizetése 12 vagy 24 honap, melynek 0sszege a regisztral késziilék
tipusahoz igazodoan keriil megallapitasra az egyedi szerz6désben

d.) Havi és negyedéves dij fizetése esetén Megrendeld vallalja, hogy alland6 beszedési
megbizas Utjan biztositja a havi vagy negyedéves dij megfizetését bankszamlajarol (Paypal
vagy Stripe rendszerén keresztiil torténd fizetéssel)

Amennyiben Megrendel? a szolgéltatas dijat havi vagy negyedéves részletekben teljesiti,
azonban dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget és késedelembe esik, tigy Szolgaltatd
jogosult a szerzddés azonnali hatallyal felmondani és a szerz6dés hatarozott id6 lejarta el6tti
megszlinésére tekintettel kdtbérként 12 honapra kotott szerzodés esetében 10 havi, 24 honapra
kotott szerzodés esetében 20 havi dijat megfizettetni a megrendeldvel.

VIII. IRANYADO JOG, ELJIARO BIROSAG

A jelen Szerzodésre a magyar jog az irdnyado.

A felek a Szerz6désbdl és az annak megkdtését megeldzo targyalasokbol eredd, azokon
alapul6 vagy azokkal kapcsolatos — igy kiilondsen a Szerzddés érvényességével, hatalyaval,
teljesitésével, megszegésével, felmondéasaval vagy értelmezésével 6sszefliggd — jogvitak
esetén az illetékes magyar birésaghoz fordulhatnak.

A JELEN SZERZODES MODOSITASA

A szolgaltat6 a jelen Szerzddés rendelkezéseit barmikor jogosult mdodositani. A szolgaltatd
errdl koteles a megrendeldt tervezett modositasok hatalyba 1épését legalabb 30 naptéri nappal
megelézden irdsban értesiteni. Amennyiben a megrendelé a modositast elfogadja, illetve nem
nyilatkozik a megvaltoztatott rendelkezésekkel kapcsolatban, a modositas hatalybalépésétdl
kezdve az uj feltételeket kell alkalmazni. Amennyiben a megrendelé nem fogadja el a
modositast, jogaban all védelmi szerz6dés jogviszonyat azonnali hatallyal felmondani és a
védelmi szolgaltatas dijat idéaranyosan visszaigényelni.

IX. VEDELMI SZOLGALTATAS FUNKCIOI ES KEDVEZMENYEI A MEGRENDELO
RESZERE
1éves szerz6dés esetén

1. A megrendel6t késziilék javitas vagy csere esetén 30%-os onrész terheli. (P1: iPhone XS
kijelzo csere 100.000 Ft helyett az 6nrész: 30.000 Ft) — ahol a Védelmi esemény tekintetében



egy esemény torténik adott késziilék vonatkozasaban.

2. A megrendel6t késziilék javitas vagy csere esetén 40%-os Onrész terheli. (P1: iPhone XS
kijelzo csere 100.000 Ft helyett az 6nrész: 30.000 Ft) — ahol a Védelmi esemény tekintetében
tobb esemény vagy eseménylancolat torténik adott késziilék vonatkozasaban.

3. Folyadék- és vizkarokra

4. Véletlenszert kdrosodasra, ha véletleniil leejted a telefont és Osszetorik, vagy ha veled
torténik egy baleset €s emiatt telefonod is sériil

5. Bels6 meghibasodasra

6. Uj és hasznalt iPhone, iPad, Watch, Macbook, Samsung, Huawei, Xiaomi késziilékre

7. Osszesen 4, azaz négy védelmi eseményre a megéllapodasban leirt napig, azzal, hogy
javitasra 2 alkalommal, késziilékcserére 1 alkalommal, mig lopési eseményre kotott kiilon
opcid esetén 1 alkalommal lehet felhasznalni. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a
védelmi események szdmanak kimeritését kdvetden a szerzédés megsziinik.

2 éves szerzO0dés esetén

1. A megrendel6t késziilék javitas vagy csere esetén 30%-os onrész terheli. (P1: iPhone XS
kijelzo csere 100.000 Ft helyett az 6nrész: 30.000 Ft) — ahol a Védelmi esemény tekintetében
egy esemény torténik adott késziilék vonatkozasaban.

2. A megrendel6t késziilék javitas vagy csere esetén 40%-os Onrész terheli. (P1: iPhone XS
kijelzo csere 100.000 Ft helyett az 6nrész: 30.000 Ft) — ahol a Védelmi esemény tekintetében
tobb esemény vagy eseménylancolat torténik adott késziilék vonatkozasaban.

3. Folyadék- és vizkarokra

4. Véletlenszert kdrosodasra, ha véletleniil leejted a telefont és Osszetorik, vagy ha veled
torténik egy baleset €s emiatt telefonod is sériil

5. Bels6 meghibasodasra

6. Uj és hasznalt iPhone, iPad, Watch, Macbook, Samsung, Huawei, Xiaomi késziilékre

7. Osszesen 5, azaz 6t védelmi eseményre a megallapodasban leirt napig, azzal, hogy javitasra
3 alkalommal, késziilékcserére 1 alkalommal, mig lopasi eseményre kotott kiilon opcio esetén
1 alkalommal lehet felhasznalni. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a védelmi
események szdmanak kimeritését kovetden a szerzédés megsziinik.

Opcionalisan valaszthato védelmi kiegészit6 szolgaltatasok:

1. 1+1év opcid (A kivalasztott 1év mellé + 1év opcid vasarlasa)

2. Betorésre, Lopasra kiterjeszthetd plusz védelem (6nrész mértéke 50%).

A www keszulekbiztositas.hu oldalon értékesitett szolgaltatas nem biztositas, hanem egy

védelmi szolgaltatas, ami kar esetén kedvezményes késziilék cserét és késziilék javitast tesz
lehet6vé.



