v
MILLIONSTARTER" 2022.03.04

KESZULEK VEDELMI SZOLGALTATAS TORES, BELSO MEGHIBASODASOK, AZAS, TELJES
MEGSEMMISULES ESETERE

UGYFEL TAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODES!| FELTETELEK

Tartalom

1. A Weboldalon keresztll nyUjtott szolgaltatasok ismertetése. .....o.oovviiiiiiiieee e, 3
2. A SZOIGAIALO AATAT ..oiiieeii e 3
3. Atarhelyszolgaltatd adatai..cc...coo i 3
A, FOBAIMAK e 4
5. Felhasznalasi FRILETEIEK. .....ii it 4
5.1 FRIBIGSSBE ... e 4
5.2 SZEIZBT JOBOK ..o 5

R Ny 2T o do To [ (=11 =] o) o { U 5
6.1 A szerz6désre vonatkozo altaldnos szabalyoK ..o, 5
6.2 A weboldalon talalhatd iNfOrmMAacCiOK.......cc.coiiiiiiiicc e 5
6.3 SZOIGAATASOK ... 6
6.4 A SZEIZBAESKOTES MENELE 1 viiiiiii ittt e e be e e beeeae e 6
6.4.1 Regisztracid @ WeboldaloN..........oouiii e, 6
B.4.2  Megrendells MENETLE: ... ..o 6

7. A SZ0IZAIATAS tElESIEESE: oo 7
7.1 1 EVeS SZErzZEAEBS TRILATEIRI .viiiiiiiiii e 7
7.2 2 EVES SZEIZBAES TRITELRIRI Loiiiiiiiii ettt 8
7.3 A 5701galtatds tovabbi fEILELEIEI ..o, 8
7.4 KIVEEEIEK ettt ettt ettt et e et e et e e s tb e e e tb e e e sb e e e tbeeesb e e e sbeeerbeeeabeeenbeeenns 9
7.5 Szolgdltatds nyujtas az Eurdpai Unid egyéb tagallamaiban:..........ccooooiiiiiiiieee 9
7.6 FIZETBS oottt ettt 10

7.7 Kar esetén a szolgdltatds igénybevétele érdekében az Ugyfél dltal elvégzendd technikai

LB DB EK: .t 10

Altaldnos Szerz8dési Feltételek 1



v
MILLIONSTARTER" 2022.03.04

7.8 KOTTAEOZASOK .ttt ettt ettt ettt 11
7.9 Vedelmi szolgAItatAs difa . cc..ei i 12
7.10 A szerz8dés mOdositasa, €IAIIAS .......cooveiiiii e 13
N Y £ 1V =) (o 1LY TSRS 13
712 PaAN@SZOK KEZEIESE ... 13
8.  Rekldmok, hirlevelek, rendszerizenetek ..........oooiicieiiiii e 14
9. EGYED reNAEIKEZESEK ..o 14
9.1 Y IV e 14
9.2 [rANYado JO, €1JArO DITOSAG . ..o 14
9.3 AZ ASZF MOUOSIEASA . vveverircisieii e 15
9.4 TeChNIKAl KOTATOK ...ttt 15
9.5 Fogyasztonak nem minBsUlE UgyTeleK..........ooow oo 15
9.6 FAo =YY= L] T o TSP PRPR 15

Altaldnos Szerz8dési Feltételek 2



v
MILLIONSTARTER" 2022.03.04

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.keszulekbiztostitas.hu weboldalt

Uzemelteté Millionstarter Befektetd Tarsasag Bt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél), valamint a Szolgdltatd jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgdltatod és Ugyfél a tovabbiakban egylttesen: Felek).

Az infrastruktlUra biztositdsaban (szerver- és tarhelyszolgaltatds) részt vesz a DotRoll Kft. (a

tovabbiakban: Tarhelyszolgaltato).

1. A Weboldalon keresztil nydjtott szolgéltatasok ismertetése.

A Szolgéltaté a weboldalon keresztiil készilék védelmi szolgaltatdst értékesit a regisztralt Ugyfelek
részére.
A www.keszulekbiztositas.hu oldalon értékesitett szolgaltatdas nem biztositds, hanem egy védelmi

szolgdltatds, ami kar esetén kedvezmeényes készllék cserét és készilék javitast tesz lehetdvé.

2. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Millionstarter Befektet6 Tarsasag Betéti Tarsasag (a cég roviditett elnevezése: Millionstarter
Befektetd Tarsasag Bt.)

Székhely: 8440 Herend, Rézsa utca 29.

Képvisel6 neve: Bandli Renaté

Cégjegyzékszam: 19 06 510081

Cégbejegyzés kelte: 2019. 09. 27.

Bejegyz6 birdsag megnevezése: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 27068665-2-19

Telefon: +36 30 1575711

E-mail: info@keszulekbiztositas.hu

Weboldal: www.keszulekbiztostitas.hu

3. A tarhelyszolgaltaté adatai

Cégnév: DotRoll Kft.— szerver, tarhelyszolgaltatas
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5.
Cégjegyzékszam: 01-09-882068

Addszdm: 13962982-2-42

E-mail: support@dotroll.com
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Telefonszdm: +36 1 432 3232, +361 432 3231
Weboldal: https://dotroll.com/hu/

4, Fogalmak

Védelmi szerz6dés: a megrendelésbdl, a jelen dltaldnos szerz&dési feltételekbdl és a szolgaltatd altal a
megrendeléskor megkildott egyedi szerz6désbdl all (a tovabbiakban: Szerzédés)

Védelmi Esemény: a szolgdltatonak a megrendel§ felé fennalld, a Szerzddés szerinti szolgaltatasi
kotelezettségét kivaltd esemény. A Szerz8dés értelmében védelmi esemény a torés, belsé
meghibasodasok, dzas, teljes megsemmisllés. Védelmi szolgdltatas nem terjed ki a készilék mikodését
nem befolydsold kilsé esztétikai sérilések: pl. kijelz6, hatlap karcok, haz sérilések. A védelmi
szolgaltatas nem tartalmazza alapesetben a lopasi eseményt, ezt a szolgaltatast felar ellenében (4.900
Ft) lehet valasztani. A szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd azon események vagy események
lancolata, amelyek egyszerre vagy kozvetlenll egymast kovetSen kovetkeznek be, és ugyanazon
megrendeld egyazon Készilékét vagy tobb Készilékét érintik, egy védelmi Eseménynek mindsilnek.
Védelmi id8szak: adott Ugyfél Szerz8dés szerinti védelmi jogviszonyanak id&szaka, amely a
szerzGdéskotéskor kezdddik (kezdd nap) és a szerz6désben meghatarozott idé lejartaig tart.

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki / amely a szolgéltatdéval Szerz6dést kotott, és akit ennek
alapjan a Szolgaltaté a rendszerében nyilvantart.

Fogyasztd: a szakmaja, onalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy (Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bek. 3. pont)

Késziilék: a Szerz8déssel regisztralt IMEI vagy sorozatszammal rendelkezé késziilék.

Kedvezmény: az az 6sszeg, amelyet a védelmi esemény vonatkozasaban a szolgaltatd elenged a javitas
dsszegébdl az Ugyfél részére. A kedvezmény dsszegét az Ugyfél altal vélasztott csomag alapjan a védelmi
szolgdltatds leirdasat tartalmazé dokumentum és az altaldnos szerzddési feltételek tintetik fel.
Kedvezménnyel csokkentett dsszeg: Az az 6sszeg, amely, ha nem lehetséges a készllék javitdsa, a
szolgdltatod készilékcserét javasolhat. Elfogadas esetén a készUlék arabdl levonjuk a kedvezményt, amit

a szerz6d6 koteles megfizetni a szolgaltatod részére.

5. Felhasznalasi feltételek

5.1  Felel6sség

A Felhaszndld a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem
vallal felelsséget a hasznalat soran felmeril§ vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabbd az életet, testi épséget, egészséget

megkarosito szerz6désszegésért valo felelGsségen tulmenden.
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A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait
vagy a jogszabdlyokat sem kozvetlenll, sem kdzvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért

felel@sséget nem vallal.

5.2 Szerzdijogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek stb.) szerzéi jogvédelem ala esik, igy

kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

6. A szerz6dés létrejotte

6.1 Aszerzédésre vonatkozo dltalanos szabdlyok

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon
keresztll torténik, és a Felek kozott jon 1étre. A Weboldalon toérténd megrendelés elektronikus Uton
megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak.

A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és
a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A Szolgéltatd és az Ugyfél kozott a szerz8dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd az Ugyfélhez intézett,
elfogaddsra vonatkozd kifejezett nyilatkozatdval az Ugyfél megrendelését elfogadja. A szerz8dés olyan
feltételekkel jon létre, ahogyan azt a Szolgéltatd az Ugyfélnek a megrendelést kdvetSen visszaigazolta.
A Felek kozott 1étrejott szerz6dés interneten kotott, de nem alairt (irdsba foglalt) szerz6désnek mindsiil,
melynek tartalmat a Szolgaltatd archivdlja és a létrejottét kovet6 5 évig Orzi, igy utdlagosan
hozzaférhetd, visszakereshetd.

A Szolgaltatd fenntartja jogat jelen ASZF egyoldalt médositasara.

Az Ugyfél felel8s az altala a regisztracio soran, illetve a megrendelés leaddsakor megadott adatok

valdsagaért és pontossagaért.

6.2 A weboldalon taldlhatd informdciok

A Weboldalon a szolgaltatasrél megjelend részletes informaciok (pl. arak) tajékoztato jellegliek.

A Weboldalon taldlhato arak bruttd arak, melyek a jogszabaly alapjan felszamitando afa-t tartalmazzak.
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6.3  Szolgdltatasok

A weboldalon mobiltelefonokra vonatkozé védelmi (késziilékbiztositasi) szerz6dés megkotésére van

lehet8ség.

6.4 Aszerzédéskétés menete

A Szerz8dés a szolgaltato és az Ugyfél online vagy irasbeli megéllapodasaval jon létre.
Az Ugyfél a kovetkezd modokon kathet Szerz8dést: Ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy
id6ben személyesen irdsban, a szolgaltatd kijeldlt Gzleteiben, vagy haszndlt készilék esetén online, a

www.keszulekbiztositas.hu internetes oldalon

6.4.1 Regisztracié a weboldalon

A www.keszulekbiztositas.hu oldalra térténd regisztracio dnkéntes és ingyenes. Az Ugyfél a regisztracio
soran megadja a kért személyes adatokat, majd ezek elkildésével véglegesiti a regisztracidjat. A
személyes adatok kezelésére vonatkozdoan a Szolgdltatd részletes adatvédelmi tdjékoztatédval
rendelkezik, melyet az Ugyfél a regisztraciéot megel6z8en megtekinthet a weboldalon. A regisztraciot
csak azutan véglegesitheti az Ugyfél, hogy nyilatkozott arrdl, hogy az adatvédelmi tdjékoztatdst, valamint
jelen ASZF-et elolvasta, és ezek tartalmat elfogadja.

A regisztracié feltétele a regisztracios adatlap pontos, teljes, és id8szerld adatokkal vald kitoltése,
valamint a feltételek megismerése és elfogadasa.

A regisztracio soran megadott jelszo titokban tartdsa az Ugyfél felel@ssége.

A regisztraciot kovetben a Szolgdltatod egy megerdsité linket kild a megadott e-mail cimre, az erre vald
kattintds utan valik hitelessé a regisztracié a Szolgaltatd rendszerében.

A sikeres regisztraciét kovetGen a belépési jelszd és tovabbi személyes adatok (telefonszam, szallitasi
cim, szamlazasi cim) a belépés utan kitdlthetbek és mddosithatdk. Hamis felhasznaloi profilokat tilos az
oldalon létrehoznil Kérdéses esetekben a Szolgdltatd kérheti a felhasznaldt személyes adatainak
igazoldsara, a névhaszndlat jogszer(iségének igazoldsa céljabdl. A Szolgdltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy barmikor figyelmeztetés nélkil a jogszer(tlen regisztraciokat torolje, vagy felfiggessze.

Az Ugyfél e-mailben kérheti a Szolgéltatétdl a felhasznaldi fidkja torlését, melyet a Szolgéltatd 5
munkanapon belll teljesit. A Felhasznaldi fidk torlésétdl fliggetlendl a Szolgaltatd kdteles azon adatok
meglrzésére, melyek esetében ezt jogszabaly irja el§ szamara.

Regisztralt fiokjaba belépve az Ugyfél barmikor megtekintheti szerz8dését, szamlait.

6.4.2 Megrendelés menete:

Altaldnos Szerz8dési Feltételek 6
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A weboldalon a ,védelem igénylése” gombra kattintva kivalaszthato a készilék tipusa, dllapota, valamint
bedllithatd a szerz6dés idStartama és a fizetési periodus, illetve kivalaszthatok az esetleges extra
szolgdltatasok.

A, kovetkez6” gombra kattintva meg kell adni a készulék IMEI szamat, valamint feltolteni a készulék
bemutatdsahoz szlkséges fotdokat. Ezutan a ,megrendelés” gombra kattintva véglegesithet§ a
megrendelés.

A megrendelésrdl a regisztracid soran megadott e-mail cimre automatikus visszaigazold Uzenet érkezik.
A visszaigazol6 e-mail-ben az Ugyfél megtaldlja a rendeléssel kapcsolatos informécidkat.

Az 6sszeget 1-3 munkanapon belil (kdzleményben a megrendelés szdmmal) kell az Ugyféinek
kiegyenliteni a Szolgaltato felé. (Fizetési mddok: dtutalas, PayPal, Stripe, kriptovaluta)

A kiegyenlitést kdvetéen 1-3 munkanapon a Szolgaltatd megkildi a szerz8dést az Ugyfél részére. (A
szolgaltatas a befizetés és a megfelel§ készlilék bemutatas pillanatatdl indul.)

Amennyiben az Ugyfél a megrendelését hibasan adta le, haladéktalanul jeleznie kell ezt a Szolgéltatdonak
e-mailben vagy telefonon. A leadott megrendeléseket kizarélag a Szolgaltatd tudja mddositani a

megrendeld kérésére!
7. A szolgaltatas teljesitése:

Minden eseménynél a javitdsdra vagy készilékcserére minimum 15, legfeljebb 30 nap all szolgaltatd
rendelkezésére.

A dij megfizetése ellenében a szolgéltaté kedvezményt biztosit a készilék javitdsanak drabdl az Ugyfél
részére a valasztott csomag szerint.

Amennyiben nem lehetséges a készllék javitdsa, a szolgaltatd készllékcserét javasolhat. Elfogadas
esetén a készllék arabal levonjuk a kedvezményt, amit a szerz6dd koteles megfizetni a szolgaltatod
részére.

A jelen Szerz6dés szerinti védelmi szolgaltatds a szerz8d6 altal a megallapoddasban valasztott csomagtdl
figgben a kdvetkezé eseményekre terjed ki:

1 éves szerz6dés: 3 esemény tekintetében érvényes

2 éves szerz8dés: 3 esemény tekintetében érvényes

7.1 1 éves szerzddés feltételei:

- 25 %-o0s 6nrész minden javitds (javitas 0sszegének a 30%-a) vagy készllék csere esetében —ahol a
Védelmi esemény tekintetében egy esemény torténik adott késziilék tekintetében)

- 35%-0s Onrész azon javitas vagy készllék csere esetében — ahol tdbb esemény vagy

eseménylancolat torténik adott készllék tekintetében)

Altaldnos Szerz8dési Feltételek 7
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Védelmi események:

e Folyadék- és vizkarok

o Véletlenszerl kdrosodas (véletlen leejtés, személyt érintd balesetben a telefon is sérl, stb)

e Belsé meghibdsodas
Uj és hasznalt késziilékre (2 éves korig) egyarant kiterjed a védelem.
Osszesen 3, azaz hdrom védelmi eseményre érvényes a védelem a megéllapodasban leirt napig, azzal,
hogy javitasra 2 alkalommal, készilékcserére 1 alkalommal, mig lopdsi eseményre kotott kilon opcid
esetén 1 alkalommal lehet felhasznalni. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a védelmi események

szamanak kimeritését kovetden a szerz6dés megszlinik.

7.2 2 éves szerzddés feltételei:

- 25 %-o0s 6nrész minden javitds (javitads 0sszegének a 25%-a) vagy készllék csere esetében —ahol a
Védelmi esemény tekintetében egy esemény torténik adott készllék tekintetében)
- 35%-0s Onrész azon javitas vagy készllék csere esetében — ahol tdbb esemény vagy
eseménylancolat torténik adott készllék tekintetében)
Védelmi események:
e Folyadék- és vizkarok
o Véletlenszerl kdrosodas (véletlen leejtés, személyt érintd balesetben a telefon is sérl, stb)
e Belsé meghibdsodas
Uj és hasznalt késziilékre egyarant kiterjed a védelem.
Osszesen 3, azaz harom védelmi eseményre a megéllapoddsban leirt napig, azzal, hogy javitasra 2
alkalommal, készilékcserére 1 alkalommal, mig lopdsi eseményre kotott kilon opcid esetén 1
alkalommal lehet felhasznalni. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a védelmi események szamanak

kimeritését kovetben a szerz6dés megszlnik.

7.3 Aszolgdltatds tovabbi feltételei

A szolgdltato egy adott védelmi fedezetbe vont készllékre 1 év védelem esetén 365 naptdri nap alatt
legfeljebb 2 kedvezményes javitast, illetve 1 kedvezményes készlilékcserét, a 2 év védelem esetén 730
naptari napon beliil 2 kedvezményes javitast és 1 kedvezményes késziilékcserét biztosit az Ugyfél
részére. Készllékcsere esetében a régi készllék paramétereivel és allapotaval azonos késziiléket biztosit
a Szolgaltatd, amire 3 honap garanciat vallal.

A védelmi szolgdltatds kizarélag arra a készllékre érvényes, amelynek IMElI vagy sorozatszama

regisztralva lett a megrendelés soran.

Altaldnos Szerz8dési Feltételek 8
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A Szolgaltaté a védelmi szolgdltatasban leirt javitast csak gyari vagy gyarival megegyezé mindségl
alkatrésszel vallalja az Ugyfél részére és ennek a javitasnak a kedvezménnyel levont drat a csomagban
foglaltak szerint kell megfizetnie az Ugyfélnek a Szolgéltatd részére.

A készllék javitast vagy készulék cserét kizarélagos partneriink, az iDevice Kft végzi. (1054 Budapest,
Honvéd u. 8 1/2)

Megéllapodas minta: www.keszulekbiztositas.hu/javitasimegallapodas.pdf

Az eseménynél a Szolgaltatd minden esetben futart kiild a készilékért, amelynek koltsége az Ugyfelet

terheli. (2x 2500Ft futarkoltség).

7.4  Kivételek

A Szerz6dés hatdlya az aldbbi eseményekre nem terjed ki:
e Akésziléken tarolt adatok helyredllitdsara
e Atelefon sim kartydjara és azon tarolt adatokra
e Ha csak fellleti vagy esztétikai sérllés keletkezett a késziléken, amely a mUkodését nem
befolyasolja
e Mas szervizben torténd javitas kifizetésére
e Javithatatlansag esetén a védelmi dij visszafizetésére
e Dijmentes javitasra
e Ingyenes készilékcserére
e [Egyéb a megallapoddsban és az altalanos szerzddési feltételekben fel nem tintetett
eseményekre
A védelmi szolgdltatds terilleti hatdlya nem kerUl korlatozasra. Abban az esetben, amennyiben a
szerz8déses esemény Magyarorszag hatdrain kivul torténik, ugy a készllék tovabbitasardl a javitod

partnerhez a megrendelének kell gondoskodnia.

7.5 Szolgdltatds nyujtds az Eurdpai Unio egyéb tagdllamaiban:

Szolgaltatd a szolgdltatas megrendelése soran a honlap hasznalata tekintetében nem kilonbozteti meg
a Magyarorszag terlletén és az Eurdpai Unid mas tagdllamaba tartozd megrendeléket.

A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd Magyarorszag teriletén biztositja a
megrendelt szolgaltatds elvégzését/nyljtasat.

A szolgéltatds Magyarorszagon kiviili megrendelésére a jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal,
hogy a vonatkozd, a bels§ piaci szolgdltatdsokrol rendelkezd az Eurdpai Parlament és Tanacs
2006/123/EK irdnyelve (Iranyelv) el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében megrendelének az a
fogyaszté mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagdllamban lakéhellyel

rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel (székhely, telephely)
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rendelkezik, és az Eurdpai Union belil kizardlag végfelhaszndlas céljabdl vesz igénybe szolgdltatast, vagy
ilyen szandékkal jar el.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar, vagy az angol nyelv. Szolgdltatd nem koteles a
megrendeld tagallama szerinti hivatalos nyelven kommunikalni megrendel6vel. Szolgaltaté altal nydjtott
szolgdltatas tekintetében kizardlag a magyar (nemzeti) jogban elirt szabalyozasnak/kovetelményeknek
kell megfeleljen.

Szolgaltatd eltéré rendelkezés hidnydban a magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden szolgaltatds
nyujtasa esetében.

Az Ugyfél a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

7.6  Fizetés

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a szolgdltatd altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg (Euro/Forint). Szolgéltatd visszatarthatja a készllék dtadasat, ameddig nem
gy6z8dik meg arrdl, hogy a szolgaltatds ardnak és a szdllitasi dijnak kifizetése sikeresen és
maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is,
amikor az atutaldssal fizetett termék esetén megrendeld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
dijat (szolgaltatas dija és szallitasi dij) és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a dijat).

Amennyiben el6bbiek figyelembe vételével a szolgaltatas dija nem kerllt teljes mértékben kifizetésre,
ugy szolgdltato a dij kiegészitésére hivhatja fel az Ugyfelet. Szolgdltatd a nem magyarorszagi Ugyfelek
szamdra is a magyar vasarldkat megillet§ atadasi/atvételi lehetSségeket biztositja az ASZF-ben
meghatarozottak szerint. Amennyiben az Ugyfél a dij teljes 6sszegét/vagy részletét (havi dij) nem fizeti

meg az el6re meghatdrozott idépontig, szolgaltatd a szerzdédést indokolds nélkil felmondja.

7.7 Kdr esetén a szolgdltatds igénybevétele érdekében az Ugyfél dital elvégzends technikai Iépések:

a) A késziléken minden olyan biztonsagi bedllitds kikapcsoldasa, melyek akadalyozhatjdk a
technikust és a szakszervizt abban, hogy teljes korlen megvizsgalhassak, kijavithassak és
tesztelhessék a készlléket. Android-os késziléknél lépjen ki a Google fiokbdl, Apple
termékeknél kapcsolja ki a Find my iPhone / Keresés opcidt (segitséget itt taldl), semmilyen
modon ne legyen jelszéval vagy kéddal védve a készllék, stb.

b) A készlllékben ne hagyjon se SIM kartyat, se memariakartydt, mert ezekért felelGsséget a
Szolgaltatd nem tud vallalnil FONTOS: A készlléken |évé adatok minden esetben elvesznek!
Amennyiben fontos adatok vannak a készuléken, kérjik, hogy a visszakiildés el6tt csindljon
biztonsagi mentést.

¢) Amennyiben a szakszerviz adatokat talal a terméken, azokat automatikusan, azonnal torli.
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d) A szerviz a védéféliat eltavolitja a készllékrdl, igy azt a Szolgéltatonak nem all mddjaban
visszakuldeni.

e) A megrendeléshez a mellékelt Urlap kitoltése szlkséges, azt kinyomtatva kell mellékelni a
készilékhez. Amennyiben nem all médjaban nyomtatni, egy papirra irja le a kért adatokat, és
azt mellékelje.

f) A készuléket jol csomagolja be egy biztonsédgos dobozba (ne a késziilék gyari dobozaba), gyari
tartozékok nélkil. A nem megfelel6 csomagolasbdl adddo sérilésekért a Szolgdltatd
felelGsséget nem vallal!

g) Akészllék javitdsa utani visszakildése a partner futarszolgalatunkkal (GLS, DPD) torténik.

h) A készllék javitasi id6tartamat a javitast végzd szakszerviz hatdrozza meg.

i) A javitas elkésziiltékor a Szolgéltatd e-mailben értesiti az Ugyfelet és tajékoztatdst kér, hogy a
késziléket mikor, és hova kuldheti. Ezért fontos, hogy személyes adatait megfelelé modon és
valds adatokkal adja meg a Szolgdltatd szamadra a ,Szolgdltatds megrendelésének menete”

mendpont szerinti médon.

7.8 Korlatozdsok

A szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel:

a) Az olyan javitdsért vagy cseréért, amelyet a Készulék gyartdja, szallitdja, forgalmazdja vagy
értékesitéje koteles teljesiteni az 6Gket terheld, illetve altaluk véllalt jotéllasi/szavatossagi
kotelezettségek alapjan.

b) Az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethet§ véletlenszer(i karosodasokért, mert ezek
hasznélatbeli és/vagy kornyezeti tényez6k altal okozott fokozatos elhasznélddéasnak, sérilésnek,
meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

c¢) Azolyan kdrért, amelyet az alabbi események idéztek els, vagy amely az aldbbi eseményeknek
tulajdonithaté:

Az aldbbi javitasokért:

(i) a Készllék kizardlag kilsé megjelenését érint6 olyan karosodas miatti javitds, amely nem
befolyasolja a Készllék megfelel§ mikddését;

(i) a Készulékben vagy annak SIM kartydjan tarolt adatok helyreallitasa;

d) Kozvetve vagy kozvetleniil az aldbbi események altal okozott karért:

(i) hdboru, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar anélkdl
kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb
hatalombitorlds, allamositas, elkobzas, lefoglalds, illetve a kormany vagy egyéb hatdsag altali

megsemmisités;
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(i) ionizaldé sugarzas; vagy nukledris energiahordozo elégetésébdl szarmazd, vagy barmilyen
robbandsveszélyes, nukledris szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nukledris alkatrészének
radioaktiv, mérgez8, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemz&jébdl fakadd radioaktiv
szennyezd8dés;
(iii) reptlSégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

e) Azoknak a Készlilékeknek a karosodasaért,
(i) amelyeknek az IMEI vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sérilés természete
nem tdmasztja ald az IMEI vagy sorozatszam megsemmisUlését vagy azonosithatatlanna valasat,
illetve
(i) amelyeknek illetéktelenil moédositottak az IMEIl-szamat vagy sorozatszamat, vagy ezen
illetéktelen médositast megkisérelték.

f) A szolgaltato belsé meghibdsodas esetén, nem tartozik felel§sséggel:
(i) a Készilékkel egyttt értékesitett fogydeszkozok (pl. cserélhetd akkumuldtorok) vagy egyéb
tartozékok (pl. tolték, fejhallgatodk, kabelek) meghibasodasaért;
(i) olyan tervezési vagy gyartasi hibakért, amelyek miatt a gyartd vagy a terjesztd a Késziléket
javitasra vagy cserére visszahivta;
(iii) a cserélhetd adathordozok (pl. memdariakartyak) és SIM kartydk meghibasodasaiért;
(iv) azon hibdkért, amelyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a terméket
tovabb hasznaltak;
(v) a felmerdiilt koltségekre, amennyiben a bejelentett meghibasodas nem taldlhato.

g) A szolgdltatdé nem tartozik felelGsséggel, ha a készllékjavitdsat mar mas szerviz megkezdte és

nem gyari allapotu az adott készilék.

7.9  Védelmi szolgdltatds dija

A szolgdltatds dija a szolgdltatd védelmi szolgdltatdsanak ellenértéke. A védelmi szolgdltatds szerz6dés
éves dijfizetésd. Az éves dijat a szerz6dd, mint megrendel6 fizeti meg a szolgaltatdnak valasztdsa szerint
1 vagy 2 éves id6tartamra.

A védelmi szolgdltatas tekintetében megrendelének lehet6sége van a védelmi szolgaltatas dijat havi
vagy negyedéves konstrukcidban megfizetni valasztasa szerint. A havi és negyedéves dijfizetés feltételei,
maodja:

a.) az Ugyfél koteles a szerz8déskotéskor egy egyszeri fix szerz8déskotési dijat (4.900.-Ft) és egy havi
kezdé részletet megfizetni.

b.) Havi dij fizetése 12 vagy 24 hénapra, melynek Osszege a regisztralt készilék tipusahoz igazoddan

kerll megallapitasra az egyedi szerz6désben.
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c.) Negyedéves dij fizetése 12 vagy 24 hodnapra, melynek 6sszege a regisztralt készilék tipusahoz
igazoddan keril megallapitasra az egyedi szerz6désben.

d.) Havi és negyedéves dij fizetése esetén az Ugyfél vallalja, hogy allandd beszedési megbizas utjan
biztositja a havi vagy negyedéves dij megfizetését bankszamlajardl (Paypal vagy Stripe rendszerén
keresztil torténd fizetéssel).

Amennyiben az Ugyfél a szolgdltatas dijat havi vagy negyedéves részletekben teljesiti, azonban dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és késedelembe esik, Ugy Szolgdltatd jogosult a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani és a szerz6dés hatarozott id6 lejarta elStti megsziinésére tekintettel kotbérként 12
honapra kotott szerz6dés esetében 10 havi, 24 hdnapra kotott szerz6dés esetében 20 havi dijat

megfizettetni az Ugyféllel.
7.10 A szerzédés mddositdsa, eldllds

A Szerz6dés a megkotését kdvetben ingyenesen maodosithato.

A fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet (a tovdbbiakban: Kormanyrendelet) 20. § (2) b) pontja alapjan az elallds jogat a
fogyaszté a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja. Amennyiben a teljesités megkezd&dott, Ugy a fogyasztot
fenti id6tartamon belll a felmondas joga illeti meg.

Az eldllds gyakorolhatd a Kormanyrendeletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval, illetéleg az
eldllasra vonatkozd mas egyértelm( nyilatkozat Utjdn. Az elektronikus Uton megklldott elallast a
Szolgaltatd az érkezést kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil elektronikus
levélben visszaigazolja.

A vasarlastoél vald elallasi jog gyakorlasara vonatkozo szabalyozast a Kormanyrendelet, valamint a Polgari

Torvénykonyv tartalmazza.

7.11 Szavatossdg

A szavatossagi és jotallasi igények intézésére a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
irdnyadok.
A Szolgdltatd szavatossagot vallal a weboldal m(kodéséért és folyamatos rendelkezésre allasaért,

valamint a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsok nydjtasaért.

7.12 Panaszok kezelése

Az Ugyfelek panaszaikkal irasban, illetve telefonon kereshetik meg a Szolgaltatét, a 2. pontban megadott

elérhet6ségeken.
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Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Felligyel6ségének elérhetbsége:
cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
telefonszam: +36 (1) 328-0185
telefax: +36 (1) 411-0116
Jogvita esetén az illetékes békéltets testiilet a Budapesti Békéltetd Testllet, melynek elérhetésége:
cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99. lll. emelet 310.,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.,
e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,
telefax: +36 (1) 488-2186,
telefon: +36 (1) 488-2131.

Birdsagi jogérvényesités lehet&ségeirdl tovabbi informaciok a www.birosagok.hu honlapon.

8. Reklamok, hirlevelek, rendszertizenetek

A Szolgéltatd jogosult az Ugyfél részére hirlevelet vagy egyéb rekldm levelet kiildeni, amennyiben az
Ugyfél a weboldalon tett ldtogatdsa soran a megfelel8 adatai megaddsaval ehhez el8zetesen,
egyértelmUen, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni, hogy az
Ugyfél &ltal a hozzajarulds megaddsakor megadott adatok valdsak, illetSleg helytalldak. Az Ugyfél az
Onkéntes hozzdjarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszavonast
kévetSen az Ugyfél részére tdbb hirlevelet, illet8leg egyéb rekldm levelet nem kiild, tovabba torli az
Ugyfél adatait a hirlevélre feliratkozott Ugyfelek adatai kozdil.

A Szolgéltatd jogosult a szolgdltatassal kapcsolatos rendszeriizeneteket kiilldeni az Ugyfelek részére a

Szerz6dés fennallasa alatt.

9. Egyéb rendelkezések

9.1  Nyelv

Ajelen ASZF és az ASZF hatélya ald tartozd szerz&dések magyar és angol nyelven érhetéek el, azzal, hogy
eltérd értelmezés esetén a magyar nyelvl szovegezés az irdnyado.

9.2 Irdnyadd jog, eljaro birdsdg

A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyadd. A felek a Szerz8désbdél és az annak megkodtését megel6z8
targyaldsokbol eredd, azokon alapuld vagy azokkal kapcsolatos — igy kalondsen a Szerz6dés
érvényességével, hatalyaval, teljesitésével, megszegésével, felmonddsdval vagy értelmezésével

Osszefliggl — jogvitak esetén az illetékes magyar birésaghoz fordulhatnak.
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9.3 Az ASZF médositdsa

A szolgéltatd a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor jogosult mddositani. A szolgaltatd errdl koteles az
Ugyfeleket a tervezett mddositdsok hatalyba 1épését legaldbb 30 naptari nappal megel&z8en irdsban
értesiteni. Amennyiben az Ugyfél a mddositast elfogadja, illetve nem nyilatkozik a megvaltoztatott
rendelkezésekkel kapcsolatban, a mdodositas hatalybalépésétdl kezdve az Uj feltételeket kell alkalmazni.
Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a mddositdst, jogaban all védelmi szerz6dés jogviszonyat azonnali

hatallyal felmondani és a védelmi szolgaltatds dijat id6aranyosan visszaigényelni.

9.4  Technikai korldtok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre.

9.5  Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfelek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy mas jogszabaly igy
kilonosen a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet kizarélag a fogyasztonak mingsils személyekkel (Ptk. 8:1.
(1) bekezdés 3. pont) kotott szerz8désekre rendel alkalmazni, fogyasztonak nem mindsild Ugyfél

esetében a Szolgdltatd nem koteles alkalmazni.

9.6 Adatvédelem

A Weboldalon térténé megrendeléssel kapcsolatban a Szolgaltatd (mint adatkezeld) az Ugyfél (mint
érintett) személyes adatait kezeli. Az adatkezelésre vonatkozéan az Ugyfél elérheti a Szolgdltatd

részletes adatvédelmi tajékoztatdjat itt: (link)
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1. szamu melléklet

VEDELMI SZOLGALTATAS FUNKCIO! ES KEDVEZMENYEI A MEGRENDELO RESZERE

1éves szerz8dés esetén

1. Az Ugyfelet készilék javitas vagy csere esetén 25%-os dnrész terheli. (Pl: iPhone gyari kijelz8 csere
100.000 Ft helyett az dnrész: 25.000 Ft) — ahol a Védelmi esemény tekintetében egy esemény torténik
adott késziilék vonatkozdsdaban.

2. Az Ugyfelet késziilék javitas vagy csere esetén 35%-os dnrész terheli. (Pl: iPhone kijelz8 csere, kamera
csere 125.000 Ft helyett az 6nrész: 43.750 Ft) — ahol a Védelmi esemény tekintetében tébb esemény
vagy eseményldancolat térténik adott késziilék vonatkozdsdban.

3. Folyadék- és vizkarokra

4. Véletlenszer( karosodasra, pl a telefon véletlen leejtése és dsszetorése, vagy személyi baleset miatt
a telefon is sérdl

5. Bels6é meghibasodasra

6. Uj és hasznalt iPhone, iPad, Watch, Macbook, Samsung, Huawei, Xiaomi késziilékre

7. Osszesen 3, azaz harom védelmi eseményre a megéllapoddsban leirt napig, azzal, hogy javitasra 2
alkalommal, készilékcserére 1 alkalommal, mig lopdsi eseményre kotdtt kilon opcid esetén 1
alkalommal lehet felhaszndlni. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a valamelyik védelmi esemény

szamanak kimeritését kovetden a szerz6dés megsz(inik.

2 éves szerz6dés esetén

1. Az Ugyfelet készilék javitas vagy csere esetén 25%-os dnrész terheli. (Pl: iPhone gyari kijelz8 csere
100.000 Ft helyett az dnrész: 25.000 Ft) — ahol a Védelmi esemény tekintetében egy esemény torténik
adott késziilék vonatkozdsdaban.

2. Az Ugyfelet késziilék javitas vagy csere esetén 35%-os dnrész terheli. (Pl: iPhone kijelz8 csere, kamera
csere 125.000 Ft helyett az 6nrész: 43.750 Ft) — ahol a Védelmi esemény tekintetében tébb esemény
vagy eseményldancolat térténik adott készlilék vonatkozdasdban.

3. Folyadék- és vizkarokra

4. Véletlenszer( karosodasra, pl a telefon véletlen leejtése és dsszetorése, vagy személyi baleset miatt
a telefon is sérdl

5. Belsé meghibasodasra

6. Uj és hasznalt iPhone, iPad, Watch, Macbook, Samsung, Huawei, Xiaomi késziilékre

Altaldnos Szerz8dési Feltételek 16



v
MILLIONSTARTER" 2022.03.04

7. Osszesen 3, azaz harom védelmi eseményre a megéllapoddsban leirt napig, azzal, hogy javitasra 2
alkalommal, készilékcserére 1 alkalommal, mig lopdsi eseményre kotott kilon opcid esetén 1
alkalommal lehet felhasznadlni. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy a valamelyik védelmi esemény

szamanak kimeritését kovetden a szerz6dés megsz(inik.

Opciondlisan valaszthatd védelmi kiegészit§ szolgaltatasok:

1. 1+1év opcid (A kivalasztott 1év mellé + 1év opcid vasarlasa)

2. Betorésre, Lopasra kiterjeszthet6 plusz védelem (6nrész mértéke 40%).
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